Nachhaltigkeitsprogramm des
Schweizer Tourismus.

Commitment.

Das gemeinsame Commitment bildet
die Grundlage des Programms Swiss-
tainable. Es beschreibt die Werte und
die Verantwortung des Betriebs bzw. der
Organisation. Zudem zeigt es die zwdlf
Aspekte auf, die im Nachhaltigkeits-
Check zu bewerten sind.

Umwelt

Praambel

= Wir sind uns der Verantwortung flr eine nachhaltige

Entwicklung unseres Betriebs/unserer Organisation be-
wusst und setzen alles daran, dass unsere Enkelkinder
unsere Destination in ihrer faszinierenden Schdnheit und
Vielfalt noch bereisen und erleben kénnen — Nachhaltig-
keit verstanden als «Enkelvertraglichkeit».

= Wir leisten damit einen Beitrag zur Umsetzung der

17 von der UN verabschiedeten Sustainable Develop-
ment Goals (SDGs) und zur Strategie Nachhaltige Ent-
wicklung 2030 des Bundesrats sowie zur Positionierung
der Schweiz als nachhaltiges Reiseland.

= Wir berticksichtigen bei allen unseren Entscheidungen

stets 6kologische, soziale und 6konomische Aspekte
und steuern diese mit einem umsichtigen Management.

1. Natur und Landschaft

Wir sind uns der zentralen Rolle einer hohen landschaftlichen
und baukulturellen Qualitét fir einen attraktiven Tourismus be-
wusst und nutzen diese Chancen bei der Angebotsentwicklung
und Vermarktung. Wir respektieren sensible Naturrdume und
Schutzgebiete, férdern die Biodiversitat, konzentrieren touris-
tische Projekte auf wenig sensible Raume und tragen zu einer
nachhaltigen Raumentwicklung bei.

2. Wasser, Luft und Boden

Wir erhdhen laufend die Ressourceneffizienz, insbesondere
beim Einsatz natUrlicher Ressourcen wie Wasser, Luft und
Boden.

Gesellschaft

3. Energie und Klima

Wir optimieren den Energieverbrauch durch bewusste Beschaf-
fungs- und Investitionsentscheidungen, férdern erneuerbare
Energietrager und reduzieren klimaschédliche Emissionen.

4. Mobilitat

Wir unterstitzen attraktive multimodale und umweltschonende
Mobilitatsangebote zum Nutzen unserer Gaste und zur Reduk-
tion von Umweltbelastungen.

5. Abfall
Wir minimieren den Abfall durch Vermeidung, Reduktion, Recy-
cling und getrennte Entsorgung.

6. Bevolkerung und Kultur

Wir helfen mit, die regionale Identitat sowie regionale Kreis-
laufe zu starken. Wir beziehen die lokale Bevolkerung in unsere
Vorhaben ein, fordern die regionale Kultur und ermdglichen den
Austausch zwischen den Géasten und der Bevolkerung.

7. Spezifische Gastebediirfnisse

Wir gehen auf spezifische Gastebedurfnisse ein, berlcksichti-
gen insbesondere Familienfreundlichkeit, Barrierefreiheit oder
Lebensmittelunvertraglichkeiten und ergénzen laufend unsere
Angebote.

8. Arbeitsbedingungen und Chancengleichheit

Wir bieten faire Arbeitsbedingungen, optimieren den Beschafti-
gungsgrad der Mitarbeitenden, fordern sowohl die Partizipation
als auch die Weiterbildung unserer Mitarbeitenden, achten auf
Chancengleichheit sowie Work-Life-Balance und tragen zur
sozialen und interkulturellen Integration bei.

9. Gasteinformation und Gastfreundschaft

Wir lassen unsere Gaste Nachhaltigkeit erleben, informieren
sie Uber unsere diesbezuglichen Bestrebungen, animieren sie
zu einem rucksichtsvollen Verhalten und Uberraschen sie mit
unserer zuvorkommenden Gastfreundschaft.
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Wirtschaft

10. Marktbearbeitung

Wir bertcksichtigen in der Marktbearbeitung die 6kologischen
Auswirkungen der Anreise, starken die Nahméarkte und streben
einen ausgewogenen Gastemix an.

11. Arbeitsplétze und Kooperationen

Wir setzen uns aktiv flr die Weiterentwicklung des Tourismus
als wichtige Existenzgrundlage ein, bieten attraktive Arbeitsplat-
ze, halten Gesamtarbeitsvertrage ein, verhalten uns kooperativ
und pflegen faire Partnerschaften.

12. Innovationen und Rentabilitat

Wir férdern nachhaltige Innovationen, erarbeiten eine aus-
reichende Rentabilitat und berlcksichtigen bei Investitionen
die wirtschaftliche Tragfahigkeit sowie die Umwelt- und
Sozialvertraglichkeit.

Wir identifizieren uns mit dem Commitment zur Nachhaltigkeit des Schweizer Tourismus,
beriicksichtigen Nachhaltigkeitsaspekte bei allen unseren Entscheidungen und erfiillen

die folgenden Anforderungen:

= Wir verankern die Nachhaltigkeitsbestrebungen explizit in unserer Unternehmens- bzw.
Geschéftsstrategie, kommunizieren sie nach innen und aussen, konkretisieren sie mit

Massnahmen und setzen sie zielstrebig um.

= Wir halten uns in allen Bereichen an die gesetzlichen Vorgaben.

= Wir haben eine Nachhaltigkeitsbeauftragte bzw. einen Nachhaltigkeitsbeauftragten oder
ein Nachhaltigkeitsteam zur Sicherstellung der Umsetzung unserer Nachhaltigkeits-

anspriche.

= Wir erflllen allfallige spezifische Anforderungen von Dachverbénden.

Ort/Datum

Arosa, Dezember 2021

Initiant Partner

STV_FST

Schweizer Tourismus-Verband
Fédération suisse du tourisme
Federazione svizzera del turismo
Federaziun svizra dal turissem

Schweiz Tourismus.

Wissenschaftlicher Partner

RDK

KONFERENZ DER REGIONALEN TOURISMUSDIREKTOREN DER SCHWEIZ (RDK)
'CONFERENCE DES DIRECTEURS D'OFFICES DE TOURISME REGIONAUX DE SUISSE (CDR)
‘CONFERENZA DEI DIRETTORI DEGLI ENTI REGIONALI SVIZZERI DEL TURISMO (COR)
CONFERENZA DALS DIRECTURS REGIUNALS SVIZERS DAL TURISSEM (CDR)

Lucerne University of
Applied Sciences and Arts

GASTR@ SUISSE

g Seilbahnen Schweiz
e {114 NETZWERK Remontées Mécaniques Suisses
é RESEAU Funivie Svizzere
RAIT Pendicularas Svizras

2! HotellerieSuisse ‘ Parahotellerie

Schweiz

VERBAND SCHWEIZER TOURISMUSMANAGER
Wirtschaft VGV UTP | Vetand tentichr vernr ASSOCIATION SUISSE DES MANAGERS EN TOURISME
SWISS &y SNOWSPORTS Union des transporls pubics h ASSOCIAZIONE SVIZZERA DEI MANAGERS DEL TURISMO
Institut fiir Tourismus und Mobilitat (D D 0 0 O | o cei trasport pubbic 'ASSOCIAZIUN SUIZRA DALS MANAGERS DAL TURISSEM
™
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BESCHEINIGUNG

Blatter’s Arosa - Hotel
7050 Arosa

nimmt am Nachhaltigkeitsprogramm Swisstainable des Schweizer Tourismus teil
und erfilllt die Kriterien fir das unten genannte Level.
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Schweiz Tourismus, Morgartenstrasse 5a, CH-8004 Zirich
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